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• Innbyggerundersøkelsen 
består av tre hovedtemaer:
– Kommunens omdømme 

som tjenesteleverandør

– Kommunen som bosted

– Befolkningens tillit til at 
lokaldemokratiet fungerer
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• Undersøkelsen ble administrert 
av bedrekommune.no og 
tilpasset til Longyearbyen

• Pågikk i perioden 19.januar -
10.februar

• Undersøkelsen var digital og ble 
mottatt i Altinn, Digipost eller e-
Boks

• Mottakere var den voksne 
befolkningen over 18 år som var 
registrert i befolkningsregisteret

• 2026 innbyggere
• 680 svar
• Svarprosent 34% -

landsgjennomsnittet er 20%
• 152 brev sendt ut 

via Altinn kom i retur
– Feil adresse
– Innbyggere som ikke bor her 

lenger
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Innbyggere som har brukt tjenesten Innbyggere som ikke har brukt tjenesten 

Erfaringsbasert Omdømmebasert
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